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1. ZAMAWIAJACY, TRYB POSTEPOWANIA I PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.1. Nazwa oraz adres Zamawiajacego.
Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowe;j
Adres: 95 — 010 Strykow, ul. Batorego 25
Telefon: 042 719 81 98
Telefaks: 042 719 81 98
e-mail: zgkimstryk@jinteria.pl
REGON: 470043548
NIP: 733-000-22-82

1.2. Tryb udzielenia zaméwienia.
Niniejsze postgpowanie o zamoOwienie publiczne prowadzone bedzie w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z niniejsza SIWZ, na podstawie ustawy Prawo zamoOwien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2006 r. nr 164, poz. 1163, z pdzniejszymi
zmianami) o wartos$ci pomigdzy 14 000 a 211 000 Euro.

1.3. Przedmiot zamowienia.
Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Strykowie zwany dalej ,,Zamawiajacym, zaprasza
do sktadania ofert w post¢gpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na

Dostawe i Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI).
2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2.1. Przedmiotem zaméwienia jest:

Dostawa 1 wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego (ZSI), wspierajacego pracg
wszystkich dziatow Zaktadu Gospodarki Komunalnej i1 Mieszkaniowej w Strykowie, ktory
powinien byc¢:

A) wykonany w jednakowej technologii bazodanowej i obejmowaé¢ minimum nastgpujace obszary
funkcjonalne:

- Ksiggowos$¢ 1 finanse

- Biuro Obstugi Klienta

- Gospodarka Mieszkaniowa

- Gospodarka wod — kan. (Biling 1 sprzedaz wody. Remonty 1 Zlecenia, Program inkasencki)
- Rozliczenie i ewidencja nieczystosci statych i ptynnych
- Sprzedaz pozostata (Magazyn, Fakturowanie, Zakup)

- Ewidencji srodkow trwalych

- Kadry z ewidencja czasu pracy

- Place

- Zlecenia

- Zestawienia analityczne dla Zarzadu.

B) dostarczony, =zainstalowany i zkonfigurowany ma zapewni¢ niezbedna infrastrukturg
informatyczna obejmujaca:

- Bazg¢danych ........... dla 15 uzytkownikow.

- System operacyjny ...... dla 15 uzytkownikow.
2



C) objety niezbedna ustuga do uruchomienia i po6zniejszej eksploatacji systemu w zakresie:

instalacji 1 konfiguracji oprogramowania na serwerze 1 stacjach roboczych

szkolenia pracownikow wytypowanych do obstugi konkretnych systemoéw 1 modutow
nadzoru nad wdrozeniem oraz asyst¢ w pierwszym okresie eksploatacji systemu
serwisu gwarancyjnego 1 pogwarancyjnego

nadzoru autorskiego i wymiany wersji oprogramowania na najnowsze

2.2. Oznaczenie wg Wspolnego Slownika Zamowien
Kod CPV: 72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania

30240000-0 Oprogramowanie komputerowe
72263000-6 Ustugi wdrozenia oprogramowania

72267000-4 Uslugi w zakresie serwisowania oprogramowania

3. WYMAGANE CECHY SYSTEMU

Oferowany system musi by¢ autorski, w pelni zintegrowany i zawiera¢ wszystkie elementy
wymienione w pkt. 2.1.A). Oferowany zintegrowany system informatyczny musi by¢ oparty
o jedna 1 jednorodna bazg kontrahentow 1 zapewnia¢ automatyczny przeptyw danych
wykorzystywanych przez poszczegdlne moduty (przede wszystkim w zakresie danych o platnikach,
o sprzedazy, o rozrachunkach, o srodkach trwatych, danych potrzebnych do sporzadzania analiz
finansowo -ekonomicznych), a takze musi by¢ oparty o wspdlne stowniki, takie jak np. stownik
miast, ulic, jednostek miar, bankéw, itd.

Nie dopuszcza sig rozwigzan konsorcyjnych.

3.1. Wymagania techniczno-technologiczne systemu.

Zintegrowany system musi charakteryzowac si¢ nastgpujacymi ogdlnymi cechami:

spetnia¢ wymogi polskiego prawa, a w szczego6lnos$ci ustawy o rachunkowosci i rozliczeniach
podatkowych oraz ustawy o ochronie danych osobowych,

2. by¢ systematycznie aktualizowany, zgodnie ze zmieniajacymi si¢ trendami 1 przepisami,

by¢ oprogramowaniem autorskim Wykonawcy, we wszystkich jego obszarach
funkcjonalnych, co pozwolitloby na przeprowadzanie ewentualnych modyfikacji i zmian
w oprogramowaniu pod potrzeby Zamawiajacego,

. posiada¢ rozbudowane mozliwosci parametryzacyjne (elastyczno$¢ oprogramowania)

umozliwiajace dostosowanie systemu do potrzeb i specyfiki Zamawiajacego,

. umozliwia¢ bezproblemowa zmiang na walut¢ Euro, w przypadku przystapienia Polski do

unii monetarnej,

. by¢ systemem w pelni zintegrowanym, umozliwiajacym dost¢p do informacji bezposrednio

po jej wprowadzeniu w réznych przekrojach 1 szybki podglad z r6znych poziomow,

. posiada¢ rozbudowany system raportowania, z mozliwoscia dowolnego definiowania

raportéw 1 wykonywania wszelkiego rodzaju analiz na wprowadzonych danych oraz
mozliwo$¢ prezentowania stworzonych analiz w formie graficznej,

. posiada¢ rozbudowany system kontroli uprawnien uzytkownikow, do funkcji idanych

przechowywanych przez system,

. umozliwia¢ przechowywanie informacji o uzytkownikach wprowadzonych i po6zniejszych

zmianach ich danych,

10. mie¢ wbudowane narzedzia utrzymania spojnosci danych systemu, na wypadek sytuacji utraty

zasilania, awarii sprz¢tu lub utraty tacznos$ci z komputerem centralnym,
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11.

firma wdrazajaca system zobowigzana jest zapewni¢ w okresie gwarancyjnym
1 pogwarancyjnym opiek¢ serwisowa, pomoc specjalistow z réznych dziedzin oraz pomoc
w przeciagu trzech godzin od telefonicznego zgloszenia awarii, szczegdlnie w sytuacjach
awaryjnych;

3.2. Zintegrowany system musi by¢ oparty o nowoczesng serwerowg technologi¢ bazodanowa
(baza danych ....... ), 0 nastepujacych podstawowych cechach:

1.

powinien mie¢ wbudowane mechanizmy umozliwiajace pracg¢ w architekturze klastrowej;

2. powinien posiada¢ mechanizm blokowania na poziomie wiersza wg zasady ,,writers do not

SN

10.
11.
12.
13.

block readers, readers do not block writers” (zapewnienie wielodostgpu do danych),

musi zapewnia¢ mozliwos¢ odzysku danych w przypadku awarii do ostatnio zatwierdzonej
transakcji,

musi pozwala¢ na tworzenie kopii zapasowej w czasie pracy bazy (hot backup)
bez uszczerbku wydajnosci i szybkosci dziatania systemu,

powinien umie¢ zarzadza¢ zasobami serwera dla poszczego6lnych uzytkownikow,

powinien umozliwia¢ szeroko pojgte partycjonowanie danych,

powinien mie¢ wbudowane mechanizmy zarzadzania hastem uzytkownika pozwalajace na
jednoznaczna jego identyfikacjg,

musi by¢ wyposazony w graficzny interfejs uzytkownika, umozliwia¢ prac¢ w srodowisku
MS WINDOWS. Interfejs powinien zapewni¢ elastyczne metody wyszukiwania danych,
budowanie zapytan wedtug metody: ,,zapytanie przez przyktad”,

musi by¢ rozwiazaniem zintegrowanym, wykluczajacym przenoszenie dokumentow
pomigdzy modutami. Dane do systemu powinny by¢ wprowadzane tylko raz i powinny by¢
udostgpniane w miejscach, w ktorych sa potrzebne,

musi wspotpracowac z pakietem pracy biurowej MS Office,

musi wykorzysta¢ dane z istniejacych obecnie systemow informatycznych,

musi umozliwia¢ automatyczne generowanie standardowych sprawozdan,

powinien umozliwia¢ budowanie raportdow samodzielnie przez uzytkownika. Preferowane
jest, aby razem z systemem zostaly dostarczone narzedzia umozliwiajace tworzenie
zestawien przez uzytkownikow.

3.3. Warunki oraz wymagania dotyczace Wykonawcy:

Wykonawca musi spetnia¢ nastgpujace warunki:

1.

zapewni¢ dostarczenie, instalacje 1 parametryzacj¢ zintegrowanego systemu do zarzadzania,
w ktorego sklad wchodzi: autorskie oprogramowanie do zarzadzania, baza danych oraz
system sieciowy,
zatrudnia¢ odpowiednia liczbg programistow, zapewniajaca mozliwos¢ modyfikacji pod
potrzeby Zamawiajacego i rozwdj produktu (prosimy o podanie ilosci 0so6b zatrudnionych na
w/w stanowisku),

zatrudnia¢ odpowiednia liczbg specjalistow ds. wdrozen, zapewniajaca sprawne wdrozenie
oraz bezpieczng obstugg informatyczna (prosimy o podanie ilosci osob zatrudnionych na w/w
stanowisku),

zagwarantowa¢ konwersje maksymalnej ilosci danych wskazanych przez Zamawiajacego
z obecnie uzytkowanego oprogramowania,

zapewni¢ w okresie nadzoru nad wdroZzeniem oraz w pdzZniejszym okresie, osobiste wsparcie
specjalistow z réznych dziedzin oraz pomoc w przeciagu trzech godzin od telefonicznego
zgloszenia awarii, szczegdlnie w sytuacjach awaryjnych,

4. WYMAGANIA SZCZEGOLOWE.

4.1. Wymagania funkcjonalne dla ZSI.



Szczegdblowe wymagania funkcjonalne dotyczace poszczegdlnych moduléw Zintegrowanego
Systemu Informatycznego zawiera Zal. Nr 4 do SIWZ.

4.2. Wymagania dotyczgce sprz¢tu i oprogramowania sieciowego.

1.

1. Bazgdanych .......... dla 15 uzytkownikow.
2. System operacyjny ........... dla 15 uzytkownikéw wraz z no$nikiem do instalacji.

. OKRES REALIZACJI ZAMOWIENIA.

Wymagany przez Zamawiajacego cykl realizacji caloSci zamowienia: 8 miesigcy liczac od dnia
podpisania umowy.
Oferty z dluzszym cyklem realizacji zostang odrzucone.

. OFERTY CZESCIOWE.

1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Oferta musi obejmowac catos¢
przedmiotu zamowienia okreslonego w specyfikacji.
2. Oferty ztozone na czg$¢ zakresu zostana odrzucone.

. INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM

I TECHNICZNYM.

Informacja na temat wadium.

Wadium w wysokosci 2000.00 zt. (stownie: dwa tysiace ztotych) nalezy wnie$¢ przed terminem
ztozenia ofert w jednej lub kilku formach okreslonych w art. 45, ust. 1, pkt. 6 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych. Wadium wnoszone w formie niepieni¢znej nalezy zlozy¢ w siedzibie
Zamawiajacego w pok. nr 2. Wadium wnoszone w pieniadzu nalezy wplaci¢ przelewem na
rachunek zamawiajacego w BS Strykéw nr rachunku 08 8785 0002 2001 0000 9335 0001 lub
bezposrednio w kasie Zamawiajacego w jego siedzibie. Dokument potwierdzajacy ztozenie wadium
musi by¢ zalaczony do oferty.

Zamawiajacy dokona zwrotu wadium zgodnie z art. 46 ustawy Prawo zamdéwien publicznych.

2.

Warunki uczestnictwa w postgpowaniu.

W postgpowaniu moga wzia¢ udziat Wykonawcy, ktorzy:

1

. Zloza ofertg¢ zgodnie z wymaganiami zawartymi w SIWZ zamieszczonej na stronie internetowe;:

www.bip.strykow.pl,

2. spelniaja warunki art. 22, ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych,

. nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania przetargowego z powodow wymienionych w art 24

ustawy Prawo zamdéwien publicznych,

. zapoznali si¢ z treScia SIWZ, zawartym w niej wzorem umowy i w razie wyboru oferty sa gotowi

do jej podpisania,

. wniosa wadium w kwocie 2 000 zl. (slownie: dwa tysiace ztotych) przed terminem otwarcia

ofert,

. posiadaja siedzib¢ lub oddzial w odleglo$ci gwarantujacej trzy godzinny czas przystapienia

—realizacji od telefonicznego zgtoszenia awarii,

. wykaza si¢ co najmniej pigcioma wdrozeniami w okresie ostatnich 3 lat zrealizowanymi w

przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ zarzadzaniem zasobami mieszkaniowymi oraz w
przedsigbiorstwach  branzy wodociagowej 1 kanalizacyjnej, wraz z dokumentami
potwierdzajacymi nalezyte wykonanie umowy (referencje),

. zadeklaruja stala obstugg serwisowa dostarczonego przedmiotu zamowienia,
. zalacza do oferty wymagane o$wiadczenia i dokumenty wykazane ponizej w pkt. 3 niniejszej

SIWZ.
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Zamawiajacy dokona oceny spelniania ww. warunkow metoda 0-1 (''nie spelnia — spelnia”).
Wykonawcy nie spelniajacy wszystkich wymienionych wyzej warunkow zostana wykluczeni
z postgpowania a ich oferty zostana odrzucone i nie beda podlegaly ocenie.

3. Wymagane oSwiadczenia i dokumenty:

Wykonawcy w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postgpowaniu zobowigzani sa
zataczy¢ do oferty nw. oswiadczenia 1 dokumenty:

1.

10.

11.

12.

Koncesji, zezwolenia lub licencji jezeli ustawy nakladaja obowiazek posiadania konces;ji,
zezwolenia lub licencji na podjgcie dziatalnosci gospodarczej w zakresie objgtym
zamoOwieniem publicznym,

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualnego zaswiadczenia o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, wystawionego nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze
wykonawca nie zalega z optaceniem podatkow i1 optat lub zaswiadczenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawione nie wczesniej
niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert,

Aktualne zaswiadczenie wiasciwego oddziatu Zakltadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajacego, ze wykonawca nie zalega z
optaceniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne lub zaswiadczenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawione nie wczesniej
niz 3 miesiace przed upltywem terminu sktadania ofert,

Aktualnej informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym w art. 24 ust 1
pkt 4-8 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesigcy
przed uptywem terminu sktadania ofert,

Aktualnej informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym w art. 24 ust 1
pkt 9 ustawy Prawo zamowien publicznych, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesigcy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Oswiadczenie o spelnianiu warunkow w art. 22, ust. 1 1 art.24, ustawy Prawo zamowien
publicznych wg wzoru stanowiacego zalacznik nr 2 do SIWZ,

Dowdd wniesienia wadium,

Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych Ilub ciaglych réwniez
wykonywanych, dostaw 1 uslug w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczgcia
postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
— w tym okresie, w przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ zarzadzaniem zasobami
mieszkaniowymi oraz w przedsigbiorstwach branzy wodociagowej 1 kanalizacyjnej,
z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania 1 odbiorow oraz zalaczenia
dokumentdéw potwierdzajacych, ze te dostawy 1 ustugi zostaty wykonane nalezycie,

Informacji na temat przecigtnej liczby zatrudnionych programistoéw i wdrozeniowcow, w
okresie ostatnich trzech lat, a w przypadku gdy okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
— w tym okresie,

Wykaz osob, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia wraz z informacjami na
temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatlcenia niezbgdnych do
wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nich czynnosci,

Dokumenty stwierdzajace, ze osoby, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia,
posiadaja wymagane uprawnienia, jezeli ustawy nakltadaja obowiazek posiadania takich
uprawnien,



13. Sprawozdanie finansowe, albo jego czg$¢, a jezeli podlega ono badaniu przez bieglego
rewidenta zgodnie z przepisami o rachunkowosci réwniez z opinia odpowiednio o badanym
sprawozdaniu albo jego cze$¢, a w przypadku wykonawcoéw nie zobowiazanych do
sporzadzania sprawozdania finansowego, innych dokumentéw okreslajacych obroty oraz
zobowiazania 1 nalezno$ci — za okres ostatnich trzech lat obrotowych, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — za ten okres,

14. Informacji banku lub spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo-kredytowej, w ktoérym
wykonawca posiada rachunek, potwierdzajacej wysokos¢ posiadanych $rodkow
finansowych lub zdolnos$¢ kredytowa wykonawcy, wystawionej nie wczesniej niz na trzy
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert,

15. Polisy, a w przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnoSci,

16. Deklaracjg¢ statej obstugi serwisowej dostarczonego przedmiotu zamdwienia z okresleniem
warunkow tej obstugi.

8. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN I DOKUMENTOW.

Zamawiajacy ustala pisemny sposob porozumiewania si¢ z wykonawcami (listownie). Dopuszcza
si¢ przekazywanie informacji faksem lub poczta elektroniczna, z niezwlocznym ich przestaniem
poczta.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane za pomoca faksu i1 poczty
elektronicznej uwaza si¢ za ztozone w terminie, jezeli ich tre$¢ dotarta do adresata przed uptywem
terminu i zostata niezwtocznie potwierdzona pisemnie.

9. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOW Z WYKONAWCAMI.

W sprawach dotyczacych niniejszego postgpowania Wykonawcy moga kontaktowaé sig
Z nastgpujacymi osobami:

1. Marzena Gocek — tel./fax. 0427198198, www.zgkimstryk@interia.pl

2. Ewa Urbaniak - tel./fax. 0427198198, www.zgkimstryk@interia.pl

10. TRYB UDZIELANIA WYJASNIEN I WPROWADZENIE ZMIAN W SPECYFIKACJI
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA.

1. Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie SIWZ. Zamawiajacy
udzieli odpowiedzi na zapytanie wykonawcy dotyczace tresci SIWZ, otrzymane nie pozniej
niz na 6 dni przed terminem skladania ofert. Jednocze$nie treS¢ wyjasnienia zostanie
zamieszczona na stronie internetowej http://www.bip.strykow.pl oraz przekazana wszystkim
wykonawcom, ktorym dorgczono SIWZ, bez ujawniania zrodta zapytania.

2. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze w dowolnym czasie przed
uptywem terminu sktadania ofert zmodyfikowac tres¢ SIWZ. Kazda zmiana staje si¢ czg$cia
SIWZ wiazaca z momentem wprowadzenia 1 zamieszczenia na stronie internetowej
http://www.bip.strykow.pl oraz dostarczenia jej wszystkim wykonawcom, ktérym
doreczono SIWZ.

3. Zamawiajacy powiadamia na stronie internetowej http://www.bip.strykow.pl wszystkich
Wykonawcow o tresci wprowadzonych do SIWZ zmian.

11. KOSZT ZLOZENIA OFERTY.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem 1 przedtozeniem swojej oferty
niezaleznie od wyniku post¢gpowania.

12. WYMAGANE DOKUMENTY I ZALACZNIKI.

Oferta powinna zawierac:
,



1. Formularz ofertowy wedlug zat. Nr 1.

2. Oswiadczenie Wykonawcy — zal. Nr 2.

3. Wykaz skomputeryzowanych przedsigbiorstw zajmujacych si¢ zarzadzaniem zasobami
mieszkaniowymi oraz przedsigbiorstw branzy wodociagowej 1 kanalizacyjnej, z podaniem
miejsca wykonania, zakresu wykonanych prac wraz zzalaczeniem dokumentéw (listy
referencyjne potwierdzajace, ze ustugi te zostaly wykonane nalezycie) — zat. Nr 3.

4. Szczegotowe wymagania funkcjonalne dotyczace poszczegdlnych modutow Zintegrowanego
Systemu Informatycznego — zat. Nr 4;

5. Przedstawienie potencjalu kadrowego Wykonawcy wraz z podaniem wykazu osob, ktore
beda realizowac przedmiot zamdwienia (programisci 1 wdrozeniowcy) — zat. Nr 5;

6. Opis metodologii wdrozenia w tym:
» przedstawienie zakresu prac wchodzacych w sktad nadzoru nad wdrozeniem,
» podanie ilo$ci godzin miesigcznie, przeznaczonych na szkolenie pracownikow
z funkcjonalnosci modutéw w ramach zaproponowanej kwoty za wdrozenia.

7. Pozostate dokumenty i o§wiadczenia wyszczegdlnione w pkt. 7, ppkt. 3 niniejszej SIWZ.

13. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY.

1. Oferta musi by¢ napisana maszynowo lub niezmywalnym atramentem, w j¢zyku polskim.

2. Wszystkie zalaczone dokumenty powinny by¢ oryginatami lub kopiami potwierdzonymi
przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy, a os§wiadczenia i dane zawarte
w formularzach powinny mie¢ formg¢ zgodna z zalaczonymi do niniejszej Specyfikacji
wzorami.

3. Wszystkie strony oferty powinny by¢ ze soba ztaczone, ponumerowane i podpisane przez
osobg uprawniong do wystepowania w imieniu Wykonawcy.

4. Wszystkie ewentualne poprawki powinny by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem
osoby uprawnionej do wystgpowania w imieniu Wykonawcy.

5. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ w niniejszym przetargu tylko jedna oferte.
6. Oferty nalezy sktada¢ w zaklejonych kopertach lub opakowaniach:

a. zewngtrzna koperte zaadresowac na adres Zamawiajacego:

Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
95 — 010 Strykow, ul. Batorego 25

oraz opatrzy¢ napisem:
s informatyzacja zaktadu”.
Nie otwierad przed dniem 31.08.2007r. do godz. 12"

b. wewngtrzna kopertg opatrzy¢ nazwa i adresem Wykonawcy, aby mozna bylo ja odestaé
nie otwarta, w przypadku zlozenia danej oferty po wymaganym terminie.

14. OBLICZANIE CENY OFERTOWEJ.

Ceng oferty nalezy poda¢ jako ceny netto i ceng brutto stanowiaca wartos¢ wszystkich prac,
czynnosci i zakupdw niezbednych do realizowania przedmiotu umowy,

15. KRYTERIA OCENY OFERT I SPOSOB WYBORU NAJLEPSZEJ OFERTY.
a) Cena 30 % (Kc=0,30)
b) Ocena funkcjonalnosci 30 % (Kf=0,30)



c¢) Baza danych 20% (Kk=0,20)

d) Metodologia wdrozenia 10% (Kw=0,10)
e) Doswiadczenie we wdrazaniu ZSI 1 potencjal kadrowy 10% (Kd=0,10)
RAZEM 100%

Oceny ofert dokona komisja powolana przez Zamawiajacego.
Wygra oferta, ktéra otrzyma najwigksza ilo§¢ punktow, gdzie ilos¢ punktow ogoétem ( Po ) dla
badanej oferty okresla si¢ wzorem :

Po= Pcx Kc +Pfx Kf+ Pk x Kk + Pw x Kw+ Pd x Kd
a) Kryterium - Cena (30 % ):

Ilo$¢ punktow za ceng ( Pc) obliczana bedzie na podstawie wzoru:

Cn x 100
Cb

Pc =

Gdzie:
Pc — punkty otrzymane
Cn — cena najnizsza sposrdd ztozonych Ofert
Cb — cena badanej Oferty
Stosowana punktacja 0-100 pkt. za kryterium.

b) Kryterium — Ocena funkcjonalnosci - ( 30 % ): ocena stopnia dostosowania oferowanych
rozwiazan do wymogow okreSlonych przez Zamawiajacego w zat. Nr 4. ,Szczegdlowe
wymagania funkcjonalne ZSI”, na podstawie informacji zawartych w tym zataczniku wg ponizej
podanych zasad:

* spetienie od 100 do 104 funkcjonalnosci: Pf=100 pkt,

= spetnienie od 80 do 99 funkcjonalnosci: Pf=60 pkt,
= spetnienie od 50 do 79 funkcjonalno$ci: Pf=20 pkt,
=  speknienie do 49 funkcjonalnosci: Pf=0 pkt,

Stosowana punktacja 0 —100 pkt. za kryterium.

¢) Kryterium — Baza danych - (20 % ): wg ponizej podanych zasad:

* Silnik relacyjnej bazy danych dzialajacy na rdéznych sieciowych systemach
operacyjnych zawierajacy graficzne narzedzie Recovery Manager (RMAN) stuzace do
tworzenia kopii zapasowych i odtwarzania danych z wskazanych przez uzytkownika
katalogdw, wspotpracujacy z sieciowym systemem operacyjnym Linux lub Windows
certyfikowanym przez producenta bazy danych: Pk = 100 pkt,

= Inne silniki relacyjne bazy danych: Pk= 25 pkt
Stosowana punktacja 0 —100 pkt. za kryterium.

d) Kryterium - Metodologia wdrozenia - ( 10 % ): ocena zakresu prac wchodzacych w nadzor
nad wdrozeniem oraz sposobu i jako$ci wykonania ushugi wdrozenia, zgodnie z informacjami
przedstawionymi przez Oferenta w dotaczonym do oferty opisie metodologii wdrozenia
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wg wymagan Zamawiajacego. Ilo§¢ punktow za kryterium jakosci obstugi wdrozeniowej (Pw)
okresla si¢ wg ponizej podanych zasad:

zakres prac wchodzacych w sklad nadzoru nad wdrozeniem - ocena wg S$redniej
punktacji kazdego z cztonkéw komisji (cztonek komisji dysponuje 5 — 30 punktami):
Pw = od 5 do 30 pkt,

powyze] 40 godzin miesigcznie, przeznaczonych na szkolenie pracownikow
z funkcjonalno$ci poszczegdlnych modulow w ramach zaproponowanej kwoty za
wdrozenie: Pw = 50 pkt,,

30 do 39 godzin miesigcznie, przeznaczonych na szkolenie pracownikow
z funkcjonalnos$ci poszczegolnych moduléw w ramach zaproponowanej kwoty za
wdrozenie: Pw = 20 pkt,,

20 do 29 godzin miesigcznie, przeznaczonych na szkolenie pracownikow
z funkcjonalnos$ci poszczegolnych moduléw w ramach zaproponowanej kwoty za
wdrozenie: Pw = 10 pkt

sposob przeprowadzenia wdrozenia - ocena wg $redniej punktacji kazdego z cztonkdéw komisji
(cztonek komisji dysponuje 3 — 20 punktami): Pw = od 3 do 20 pkt.

Stosowana punktacja 0 —100 pkt. za kryterium.

e) Kryterium - Doswiadczenie we wdrazaniu ZSI i potencjal kadrowy - ( 10 % ): ocena
doswiadczenia Oferenta we wdrazaniu Zintegrowanego Systemu Informatycznego w
przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ zarzadzaniem zasobami mieszkaniowymi oraz w
przedsigbiorstwach branzy wodociagowej 1 kanalizacyjnej, na podstawie informacji zawartych w
zatl. Nr 3 ,,Wykaz skomputeryzowanych zaktadow”. Ilo§¢ punktéw za kryterium jakosci obstugi
(Pd) wylicza si¢ wg ponizej podanych zasad:

doswiadczenie w branzy powyzej 10 wdrozen ZSI - 50 pkt,
doswiadczenie w branzy od 5 do 10 wdrozen ZSI - 20 pkt,
doswiadczenie w branzy od 2 do 4 wdrozen ZSI - 10 pkt,
potencjat kadrowy : powyzej 30 wdrozeniowcow - 25 pkt,
potencjat kadrowy : od 20 do 30 wdrozeniowcow - 10 pkt,
potencjat kadrowy : powyzej 30 programistow - 25 pkt,
potencjat kadrowy : od 20 do 30 programistow - 10 pkt.

Stosowana punktacja 0 —100 pkt. za kryterium.

16. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.

1. Sktadajacy ofertg pozostaje nia zwiazany przez okres trzydziestu (30) dni kalendarzowych
liczac od terminu sktadania ofert.

2. Przed uptywem terminu zwiazania ztozona oferta Zawiadamiajacy moze zwrdci¢ sig¢ do
Wykonawcdéw o przedtuzenie tego terminu na czas oznaczony. Na pytanie Zamawiajacego
Wykonawca udziela pisemnej odpowiedzi.

3. Zmiana okresu wazno$ci oferty nie daje prawa do zmiany zadnego z dokumentow
przetargowych, a w szczegdlnos$ci ceny oferty.

17. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT.

1. Oferty nalezy sktada¢ w Zaktadzie Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej, 95-010
Strykow, ul. Batorego 25 pok. nr 2 (sekretariat) w terminie do dnia 31.08.2007r. do godz.
12%.

2. Decydujaca jest data i1 godzina dostarczenia oferty w powyzsze miejsce, a nie data nadania.

Zamawiajacy nie odpowiada za niedostarczenie oferty w terminie przez pocztg lub kuriera.
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3. Oferty dostarczone po terminie zostana zwrocone Wykonawcom bez otwierania, cho¢by byly

nadane w terminie.

18. WYCOFANIE OFERTY.
1. Kazdy Wykonawca w dowolnym czasie przed uptywem terminu sktadania ofert moze:

a) wycofa¢ swoja ofertg;
b) zmieni¢ swoja oferte.

2. W celu wycofania nalezy ztozy¢ odpowiednie, pisemne oswiadczenie.

3.

Oferty wycofane zostang zwrécone Wykonawcom obecnym podczas otwarcia, ofert,
a nieobecnym — po tym terminie odestane poczta.

19. MIEJSCE, TERMIN I TRYB OTWARCIA OFERT.

1.

Bezposrednio przed otwarciem ofert zamawiajacy przekaze zebranym wykonawcom
informacje o wysokosci kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

. Otwarcie ztozonych ofert jest jawne 1 nastapi bezposrednio po odczytaniu ww. informacji

w dniu 31.08.2007r. o godz. 12"°

. Najpierw zostanie odczytana nazwa Wykonawcy 1 Jego adres, a po otwarciu kopert zostanie

odczytana cena oferty.

. Wykonawcom nieobecnym na otwarciu ofert na ich wniosek przesyta si¢ informacje

dotyczace uczestnikéw postgpowania i oferowanych przez nich cen.

. Jezeli w czasie badania ofert powstana watpliwosci, Zamawiajacy moze wezwac¢ kazdego

Wykonawceg w celu udzielenia dodatkowych wyjasnien dotyczacych ztozonej oferty oraz do
prezentacji oferowanego oprogramowania aplikacyjnego,

. Zamawiajacy poprawi omytki rachunkowe w obliczeniu ceny zgodnie z art. 88 ustawy

Prawo zamoéwien publicznych.

20. ODRZUCENIE ( NIEWAZNOSC ) OFERTY
Oferte odrzuca sig gdy:

a)
b)

©)
d)

e)

jest sprzeczna z niniejsza specyfikacja ;

Wykonawca nie ztozyl wymaganych dokumentow i1 o$§wiadczen lub nie spetnit innych
wymagan okre$lonych w SIWZ;

jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji;

jest niewazna na podstawie odrgbnych przepisow,

inne zgodnie z art. 89 ustawy Prawo zamowien publicznych.

21. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
Postgpowanie uniewaznia sig gdy:

1.

2.

3.

wystapi nieprzewidziana istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze dalsze prowadzenie
postgpowania nie lezy w interesie spotecznym,

postgpowanie z winy Zamawiajacego obarczone jest wada uniemozliwiajaca zawarcie
waznej umowy.

cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktéra zamawiajacy moze przeznaczy¢ na
sfinalizowanie zamowienia.

22. OGLOSZENIE WYNIKOW POSTEPOWANIA.

1.

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi w trybie art.
64, ust.l ustawy Prawo zamowien publicznych wszystkich Wykonawcow, ktorzy ztozyli
oferty.
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2. Wykonawca, ktorego oferta okazala si¢ najkorzystniejsza, niezwlocznie po dokonaniu
wyboru 1 przed uptywem okresu wazno$ci oferty otrzyma pisemne zawiadomienie
o wygraniu przetargu, w ktorym zostanie podana ofertowa warto§¢ zamoOwienia oraz
miejsce, termin i sposob zawarcia umowy.

3. Roéwnoczesnie wyniki postgpowania zostana wywieszone na tablicy ogloszen w siedzibie
Zamawiajacego 1 zamieszczone na stronie internetowej, a ponadto kazdy Wykonawca
zostanie pisemnie zawiadomiony o dokonanym wyborze.

23. ZAWARCIE UMOWY.

1. Zamawiajacy zawiera umowg w sprawie zamowienia w terminie nie krotszym niz 7 dni od
dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, nie pézniej jednak niz przed uptywem
terminu zwiazania z oferta wg projektu umowy zawartego w SIWZ, wymagajac od
Wykonawcy jej zawarcia na warunkach w niej zawartych.

2. Nie podpisanie umowy w tym terminie moze by¢ przyczyna uznania przez Zamawiajacego,
ze Wykonawca uchyla si¢ od zawarcia umowy.

3. W przypadku kiedy Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana, uchyla si¢ od zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze wybiera¢ oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert,
bez przeprowadzenia ich ponownej oceny, chyba ze zachodza przestanki, o ktérych mowa
w art.93 ust.1 ustawy Prawo zamowien publicznych.

4. Integralna czg¢scia zawarte] umowy bedzie ztozona oferta i specyfikacja istotnych warunkéw
zamdwienia.

5. Zamawiajacy nie bedzie zadal od wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

24. UWAGI KONCOWE.
1. Pouczenie o $rodkach odwotawczych.

Wykonawcom, a takze innym osobom, ktoérych interes prawny doznat lub moze doznaé
uszczerbku w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisOw ustawy przystuguja srodki
ochrony prawnej okreslone w dziale VI ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2006 r. nr 164, poz. 1163, z p6Zniejszymi zmianami),

2. W sprawach nie opisanych w niniejszych SIWZ stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

Zalaczniki do SIWZ:
1) Formularz ofertowy - zal. Nr 1.
2) Oswiadczenie Wykonawcy — zal. Nr 2.

3) Wykaz skomputeryzowanych przedsiebiorstw zajmujqcych sie zarzqdzaniem zasobami
mieszkaniowymi oraz przedsiebiorstw branzy wodociqgowej i kanalizacyjnej — zal. Nr 3.

4) Szczegolowe wymagania funkcjonalne ZSI- zal. Nr 4.
5) Wykaz osob, ktore bedq uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia — zal. Nr 5.
6) Projekt umowy — zal. — nr 6.

Strykéw, dnia 23.08.2007 r.

Zatwierdzam

( podpis Zamawiajacego)
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ZALACZNIK NR 1

FORMULARZ OFERTOWY

Ztozony w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego,
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
(warto$¢ zamowienia ponizej 211 000 EURO)

Nazwa i adres Zamawiajqcego:
Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
95-010 Strykéw, ul. Batorego 25

Nazwa (imie i nazwisko) i adres Oferenta:

Termin realizacji zamowienia: 8 miesigcy od dnia zawarcia umowy.

Przedmiot zamowienia:
Dostawa i wdroZenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego

Po zapoznaniu si¢ z warunkami przetargu niniejszym skladamy ofert¢ na: Dostawe i wdrozenie
Zintegrowanego Systemu Informatycznego do zarzadzania ZGKiM w Strykowie, zgodna
z wymogami okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia, ktore akceptujemy bez
zastrzezen.

Cena oferty wynosi:

Lacznie AtB+HC = ......ccccvvvvnnnnninnnnnnn. 7l netto
(STOWRE: «auuerinneriinrinsniinntininninineissnsnessnsnessnsnessssnesnsncnes ) z1 netto
VAT (22%) = oottt zt
Razem bBrutto .........ccooevvivccnnnnniicccsssccnnnssnsences 71
] (00041 (S (USRS zl brutto

A/ Dostarczenie i zainstalowanie oprogramowania sieciowego — autorskiego zintegrowanego
pakietu systemow do zarzadzania Zakladem Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
w Strykowie :

............................................ ztnetto  (stownie: .....cccoooiiiiiiiiiiiieeeeenl) Zh nettO
............................................ zhbrutto  (stownie: .......cccccveeviieiiiieiiieeecie i) Z1 brutto
W sktad ktérego wchodzi:

cena oprogramowania W WysoKoS$Ci: .......ooeiiiiiiiiiiiiiiiii.. zt netto

cena licencji (...... szt.) W wysokoSCi: ............ociiiiiiiienee.nn ZE nEttO

cena za instrukcje uzytkownika w wysokosci: ....................... zt netto

B/ Dostawa i montaz bazy danych oraz systemu operacyjnego w wysokosci:

............................................ zhnetto  (stownie: ......cccccooeveieiiiccice e eeee..) ZE nEttO

............................................ zhbrutto  (stownie: .......ccccveeeviiieiiieeeie e, ) Z1 brutto
13



W skiad ktérego wehodzi:

cena bazy danych........... na 15 uzytkownikow w wysokos$ci: ................. zt netto

cena systemu Operacyjnego ..........ceeeeeennse. dla 15 uzytkownikéw w wysokosci: ..................... 7t

netto.

C/ Nadzéor nad wdrozeniem zakupionych systemow (liczony w okresie ..... miesigcy)
w wysokosci:

............................................ zhnetto  (stownie: .......cccooeiiiiiiiiic .. ZE nEttO

............................................ zhbrutto  (Stownie: .......ccccevveeeiiieiiieeeiee el ) Z1 brutto

Na ktory skladaja si¢ czynno$ci wyszczegdlnione w zalaczniku nr .... ,,Opis metodologii

wdrozenia” do niniejszej oferty.

Oswiadczamy, Ze:

1. zapoznalismy sie ze Specyfikacjq Istotnych Warunkow Zamowienia i nie wnosimy do niej
zastrzezen, oraz ze uwazamy sie za zwiqzanych niniejszq ofertq przez okres 30 dni od terminu
sktadania ofert.

2. akceptujemy projekt umowy, stanowiqcy zatqcznik nr 6 do SIWZ i w razie wybrania naszej
oferty zobowiqzujemy si¢ do podpisania umowy na warunkach zawartych w SIWZ w niniejszej
ofercie,

3. zalqczone do oferty dokumenty opisujq stan prawny i faktyczny, aktualny na dzien otwarcia
ofert (art. 233 K.K.),

4. Zalqcznikami, stanowiqcymi integralng czes¢ naszej oferty sq.
1. Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu (zat. Nr 2),

2. Wykaz skomputeryzowanych przedsiebiorstw zajmujqcych sie zarzqdzaniem zasobami
mieszkaniowymi oraz przedsiebiorstw branzy wodociqgowej i kanalizacyjnej (zat. Nr 3,

Szczegotowe wymagania funkcjonalne ZSI (zal. Nr 4 ),
Wykaz potencjatu kadrowego Wykonawcy (zal. Nr 5 ),

Opis metodologii wdrozZenia,

SR

Osoby upowaznione do podpisania oferty i umowy (imiona i nazwiska):

(miejscowosc, data) (podpis osoby upowaznione;j

do wystepowania w imieniu Wykonawcy)
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ZAL ACZNIK NR 2

OSWIADCZENIE O SPEENIANIU WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU

(piecze¢ Wykonawcy)

Do oferty na dostawe i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego dla
Zakladu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Strykowie

Adres Przedsi@biorStwa / fIImMY........ccueeriiiiiiiiieeiie ettt et s ens

Numer telefonu .........ooovvvveiiiiiiiiiiiiiiinnn fax

Wykonawca oSwiadcza, zZe spelnia warunki ubiegania si¢ o0 zamowienie zgodnie z art. 22
ustawy Prawo zamowien publicznych:

1.Posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnoSci, jezeli ustawy nakladaja
obowigzek posiadania takich uprawnien;

2.Posiada niezbedna wiedze¢ i doSwiadczenie oraz potencjal techniczny, a takze dysponuje
osobami zdolnymi do wykonania zamdowienia;

3.Znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia;

4.Nie podlega wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia zgodnie z art. 24 ustawy
Prawo zamowien publicznych.

Jestem Swiadomy poniesienia odpowiedzialnosci karnej za skladanie nieprawdziwych
informacji.

OsSwiadczenie powyzsze potwierdzam wlasnor¢cznym podpisem.

(miejscowosc, data) (podpis osoby upowaznione;j
do wystgpowania w imieniu Wykonawcy)
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ZALACZNIK NR 3

WYKAZ SKOMPUTERYZOWANYCH OKRESIE OSTATNICH 3 LAT PRZEDSIEBIORSTW
ZAIMUJACYCH SIE ZARZADZANIEM ZASOBAMI MIESZKANIOWYMI ORAZ
PRZEDSIEBIORSTW BRANZY WODOCIAGOWEJ I KANALIZACYJNEJ

(piecze¢ Wykonawcy)

Do oferty na dostawe i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego dla
Zakladu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Strykowie

NaAZWa PrzedSI€DIOISTWA. ... ...viiiiiiiiii et e et e e e e e e e eetreeeeeeanaeeeens

Adres PrzedSiEhiorStWa. ... .....viiiieiiiee e eete e et e e e e e e e e e eeaaeeeens

Numer telefonu..........ccceeveiiiniinnniniine FAX e
L.p.| Adres odbiorcy ustugi Przedmiot ushugi Warto§¢ | Data |Czy system
ustugi |wykonania|funkcjonuje
do dzi$ ?
(tak/nie)
1.
2.
3.
4.
5.
6.

W zataczeniu przedstawiamy dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie powyzszych ustug.

(miejscowosc, data) (podpis osoby upowaznione;j
do wystepowania w imieniu Wykonawcy)
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ZALACZNIK NR 4

SZCZEGOELOWE WYMAGANIA FUNKCJONALNE DO ZSI

(piecze¢ Wykonawcy)

Do oferty na dostawe i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego dla
Zakladu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Strykowie

Oprogramowanie sieciowe — autorski zintegrowany pakiet systemow do zarzqdzania zakladem
gospodarki komunalnej i mieszkaniowej powinien obejmowaé nastegpujqce obszary

Junkcjonalne:
1. Ksiggowos¢ 1 Finanse
2. Biuro Obstugi Klienta
3. Gospodarka Mieszkaniowa
4. Gospodarka wod - kan. (Biling i sprzedaz wody, Zlecenia i Remonty,
Program inkasencki)
5. Rozliczenie 1 ewidencja nieczystos$ci statych i ptynnych
6. Sprzedaz pozostata
7. Ewidencji $srodkow trwatych
8. Kadry z ewidencja czasu pracy
9. Place
10.  Magazyn
11.  Zestawienia analityczne dla Zarzadu.

WYMAGANIA OGOLNE DO ZSI

Funkcjonalnosé Czy zawiera 2 *
Pelna integracja systemu. Dostep do informacji bezposrednio po jej i
wprowadzeniu w roznych przekrojach 1 szybki podglad z roéznych
poziomoOw systemu
Rozbudowany system udostgpniania i ochrony danych O
Kontrola merytoryczna 1 formalna wprowadzania danych, =z i
wykorzystaniem stownikow systemowych
Prowadzenie historii wprowadzonych zmian danych w systemie, z mi
rejestracja daty, czasu i osoby wprowadzajacej zmiany
Tworzenie nieograniczonej liczby analiz 1 zestawien w oparciu o mi
wprowadzone dane
Dowolne definiowanie obiegu dokumentow i §ledzenia zmian ich statusu O
Zdalny dostep do bazy danych O
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WYMAGANIA SZCZEGOLOWE

1. Ksiggowosé i Finanse.

W podanym obszarze system powinien zawierac¢ nastepujqce funkcjonalnosci:

danych przechowywanych przez system

Funkcjonalnosé Czy zawiera ? *
Ksiggowos¢ wielowalutowa, wielooddzialowa, wielofirmowa O
Definiowany rok obrachunkowy O
Przechowywanie informacji o uzytkownikach wprowadzajacych 1 i
zmieniajacych dane
Mozliwo$¢ biezacego §ledzenia rozrachunkow, kosztow 1 wynikow O
Mozliwo$¢ samodzielnych zmian i tworzenia nowych zestawien przy i
pomocy generatora wydrukow
Definiowalne przez uzytkownika mechanizmy numeracji dokumentow i
zapewniajace ciaglo$¢ numeracji
Rozbudowany system kontroli uprawnien uzytkownikéw do funkcji 1 i

2. Biuro Obstugi Klienta.

W podanym obszarze system powinien zawierac nastepujqce funkcjonalnosci:

Funkcjonalnosé¢

Czy zawiera 2 *

Ewidencja wnioskow, umow i1 anekséw

]

Ewidencja awarii

Mozliwos¢ tworzenia zlecen

Centralne zarzadzanie umowami z klientami niezaleznie od typoéw ustug

Zarzadzanie dokumentacja z klientem

Ewidencja reklamacji

Pelna informacja o kliencie-saldo, rozliczenia, faktury, zaptaty, sprawy
zglaszane, zlecenia

Oo|0|o|o|o|gd

Ewidencja spraw powigzanych z klientem

3. Rozliczenie mieszkan.

W podanym obszarze system powinien zawierac nastepujqce funkcjonalnosci:

Funkcjonalnosé Czy zawiera 2 *
Naliczanie czynszu wg dowolnie zadanych algorytmow (sktadniki 1 O
formuty, naliczania definiowane przez uzytkownika)
Dowolna liczba sktadnikdw i parametroéw do naliczania O
Dowolny podziat sktadnikow naliczenia na typy dokumentow, dla ktorych O
mozna okresli¢ czy beda fakturowane, podpia¢ oddzielne numeratory
Dowolna liczna cech opisujacych lokal, mozliwos¢ podziatu na typy i O
charaktery lokali
Mozliwo$¢ automatycznego kojarzenia dokumentéw w podziale na typy O
dokumentow z zaptatami, Mechanizm pioretytowania typéw dokumentéw
Automatyczne wystawianie faktur dla lokali/zasobow na podstawie O

naliczonych typow dokumentéw, generowanie parametryzowanych
zestawien 1 sprawozdan dotyczacych lokali/zasobow
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Mozliwo$¢ ksiggowania dodatkéw mieszkaniowych wg zdefiniowanego O
sposobu, automatyczne wygasanie dodatku po uptywie okresu
obowiazywania

Historia przeprowadzonych zmian tj. cen, parametréw i skladnikéw wraz z i
opisem daty ich obowigzywania

Biuro Obstugi Klienta-zgtaszanie usterek, spraw do wykonania i $ledzenie i
toku ich realizacji

Tworzenie faktur dla lokali uzytkowych i odbiorcéw indywidualnych 0
Pelna ewidencja zasobow mieszkaniowych 1 lokali uzytkowych oraz ich O

stanu technicznego

4. Gospodarka wod — kan. (Biling i sprzeda? wody, Zlecenia i Remonty, Program inkasencki.)

W podanym obszarze system powinien zawierac nastepujqce funkcjonalnosci:

Funkcjonalnos¢ Czy zawiera 2 *
Elastyczna definicja punktow rozliczeniowych i
Elastyczny mechanizm tworzenia bonifikat w podziale na grupy, i
mozliwos¢ okreslenia wartosci progowych bonifikaty
Faktury zwykte dla odbiorcéw indywidualnych oraz grupowe dla duzych m

przedsigbiorstw, zawierajace specyfikacje szczegdtowe w  postaci
zalacznikow

Drukowanie dokumentow wedtug wzorcéw zewngtrznych zdefiniowanych O
przez uzytkownika

Mozliwo$¢ ewidencji pracownikoéw, kosztow, materialdw na poszczegdlne
zlecenia, kartoteki remontowe z podzialem na zlecenia, kartoteka O
przegladow instalacji oraz obiektow infrastruktury, zestawienia plandow
remontow z faktycznymi pracami w podziale na zlecenia z
wyszczegolnionymi kosztami, materiatami

Obsluga planéw remontdéw, obstluga faktycznych prac remontowych w O
podziale na zlecenia

Ewidencja licznikdw, uktadow pomiarowych O
Centralne zarzadzanie infrastruktura wodociagowo-kanalizacyjna O
Mozliwo$¢ zglaszania usterek awarii 1 przekazywania ich do odpowiednich O
0s0b ze $ledzeniem ich toku realizacji

Wspotpraca z PSIONAMI typu Workabout Pro. O

5. Rozliczenie i ewidencja nieczystosci stalych i plynnych

W podanym obszarze system powinien zawierac nastepujqce funkcjonalnosci:

Funkcjonalnos¢ Czy zawiera 2 *
Obstuga rdéznych sposoboéw wykonywania ustug i1 naliczania za nie O
naleznosci;
Ryczalty za dowolny okres: (tydzien, miesiac, kwartat, itd.) osoby,
pojemniki, lokale (powierzchnia, liczba lokali)
Ustugi cykliczne — staty, ustalony cykl wykonywania ustug (ustugi O
jednorazowe, zamawiane przed kazdym wykonaniem ustugi)
Obstuga innych ustug komunalnych (od$niezanie, oczyszczanie ulic), oraz
obstluga optat dodatkowych za ustugi (doptata, np. zwiazana z odlegloscia O
miejsca wykonania ustugi od zaktadu, czy donoszenie (np. zwiazana z
trudnym dostepem do pojemnika czy szamba)
Obsluga wywozdw nieczystosci statych i ptynnych m
Indywidualne lub masowe generowanie/drukowanie dokumentoéw O
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sprzedazy,

Bezposrednia wspotpraca z modutem Finansowo-Ksiggowym 1 modutem O
Rozrachunki,
Duza elastyczno$¢ w definiowaniu cennikéw — ceny indywidualne, O
zroznicowanie stawek w zaleznosci od czgstotliwosci wykonywania ustug
lub ilosci wywiezionych odpadow, itp.,
Zaleznosci od czgstotliwo$ci wykonywania ustug lub ilo$ci wywiezionych O
odpadow, itp.,
Podziat uslug na letnie/zimowe (uwzgledniane podczas fakturowania), O
Klasyfikacja odpadow, m
Rozbudowany system zestawien z uwzglednieniem kodéw odpadow,

m
Obsluga przerw w wykonywaniu ustug (przerwy w fakturowaniu ustug), O
Pelna historia ustug $wiadczonych klientowi od momentu podpisania O
umowy.
Mozliwo$¢ rozliczania kilku odbiorcow na podstawie wywozu jednego
pojemnika (na zasadzie udziatu procentowego) O
Zastosowanie Grup punktow, dla ktorych przypisuje si¢ domysine
wspOtczynniki i cenniki O
Mozliwo$¢ opisania pojedynczego wywozu az 4 polami ilosciowymi 1 4
cennikami O
Mozliwo$¢ dowolnego ocechowania odbiorcy O
Tworzenie dowolnych raportdéw i zestawien. i
Harmonogram: Obstuga taboru wywozowego i brygad wywozowych,
Ewidencja szeroko definiowalnej sieci wywozowej w podziale na rejony,
dzielnice, ulice, itd., tworzenie harmonograméw wywozow na podstawie ]
zgromadzonych informacji, System podpowiedzi brygad/pojazddéw/dni
wywozu podczas wprowadzania ustugi
Gospodarka Pojemnikami: Ewidencja pojemnikow (jako ilo$¢ pojemnikoéw
danego typu, jako kazdy pojemnik osobno), Wyszukiwanie pojemnikow
wg zadanego kryterium O

6. Sprzedaz pozostata

W podanym obszarze system powinien zawierac nastepujqce funkcjonalnosci:

Funkcjonalnosé Czy zawiera ? *
System ma pracowa¢ na wspdlnych z innymi modutami kartotekach mi
asortymentu, klientow 1 korzysta ze wspoOlnych dla catego pakietu
stownikow
Ma potrafi¢ korzysta¢ z informacji o dokumentach wystawionych w innych mi
modutach (dokumenty magazynowe, dowody ksiggowe) 1 ma wptyw na ich
tworzenie
Automatyczne tworzenie dokumentow skojarzonych (np. generowanie o
dokumentow WZ po utworzeniu faktury VAT, itp.)
Mozliwo$¢ wprowadzania wartosci kredytu kupieckiego w Bazie Klienta i o
biezaca jego kontrola podczas wprowadzania faktur
Podczas rejestracji dokumentéw mozliwa biezaca kontrola zadluzenia m

klienta wynikajacego z jego biezacego salda

7. Ewidencja srodkow trwalych.

W podanym obszarze system powinien zawierac¢ nastepujqce funkcjonalnosci:
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Funkcjonalnosé

Czy zawiera ? *

Prowadzenie pelnej ewidencji majatku, obejmujacej oprocz Srodkoéw
trwatych  takze warto$ci niematerialne 1 prawne, inwestycje
dlugoterminowe, srodki trwate w budowie itp.

O

Szerokie mozliwosci wptywania na sposob prezentacji danych-ograniczanie
zakresow, dowolne porzadkowanie i1 parametryzowanie widocznych
informacji, niezaleznie dla kazdego uzytkownika

Mozliwo$¢ podiaczenia dwojonych zdje¢ do karty $rodka trwatego, np.
skan dokumentacji technicznej, wizualizacja obiektu, rysunek techniczny
itp.

Definiowalne metody sposobu liczenia amortyzacji podatkowej i
bilansowej z mozliwos$cia definiowania sezonow,

Definiowalne klasy podzialu majatku wg klasyfikacji rodzajowej, podgrup i
grup, ktére moga wykracza¢ poza dotychczas stosowana Klasyfikacje
Srodkow Trwatych

Definiowalne zmiany stanow, ulatwiajace pelne opisanie obrotow w
majatku trwalym

Inwentaryzacja majatku i1 jego rozliczenie w sposéb uproszczony lub za
pomoca spisu z natury, z mozliwoscia wykorzystania czytnika kodow
kreskowych

Automatyczne naliczanie umorzen, amortyzacji oraz amortyzacji
podatkowej z mozliwoscig wycofania operacji

8. Kadry 7 ewidencjq czasu pracy.

W podanym obszarze system powinien zawierac nastepujqce funkcjonalnosci:

Funkcjonalnosé Czy zawiera 2 *
Olbrzymia ilo$¢ informacji o pracowniku z mozliwoscia dowolnego O
rozbudowania wedtug potrzeb
Automatyczna ewidencja przebiegu pracy zawodowej, tj zmian dzialow, O
stanowisk, wymiaru etatu, stawek, itp.
Zmiany wzorcoOw formularzy, jak roéwniez definiowanie wlasnych O
formularzy, z wykorzystaniem danych o pracowniku i umowie zatrudnienia
oraz mozliwos$ci nadania im dowolnej szaty graficznej,
Seryjny wydruk formularzy (np. aneksy do umowy) dla grupy O
pracownikow wybieranej wg zadanych kryteridw
Sporzadzanie raportow stanu zatrudnienia 1 Sredniego zatrudnienia w i
r6znych uktadach
Sporzadzanie stanu urlopow zaleglych i1 biezacych na dany dzien O
Sporzadzanie sprawozdan na potrzeby GUS O
Przechowywanie archiwum danych o pracownikach, oraz wielokrotne O

zatrudnianie tej samej osoby z uwzglednieniem istniejacych juz w systemie
danych

9. Place.

W podanym obszarze system powinien zawierac nastepujqce funkcjonalnosci:

Funkcjonalnosé Czy zawiera 2 *
Mozliwo$¢ rownoczesnej pracy z wieloma listami ptac O
Sporzadzanie list ptac funduszu bezosobowego, tj. dotyczacych umow O
zlecen, umow o dzielo, wynagrodzen z tytutu Rad Nadzorczych, itp.
Przygotowanie rachunkow do umoéw cywilno-prawnych O

21




Symulacja naliczen listy wynagrodzen przy kwotowym lub procentowym O
wzro$cie wynagrodzenia

Drukowanie zaswiadczen o zarobkach O
Prowadzenie wieloletniej, miesigcznej kartoteki czasu pracy i sktadnikow i
ptacy, w tym danych o czasie przepracowanym, absencjach, podatkach 1
sktadkach ZUS

Zbieranie, edycja 1 wydruk PITow O
Zbiorcze wydruki z wielu list ptac m

10. Magazyn.

W podanym obszarze system powinien zawierac nastepujqce funkcjonalnosci:

automatycznego rozliczania ro6znic magazynowych

Funkcjonalnos¢ Czy zawiera 2 *
Postugiwanie si¢ wspolnymi z innymi systemami kartotekami (klientow, O
asortymentow, pracownikow itp.) oraz stownikami (magazynow,
wydziatow, zlecen, itp.)
Udostgpnianie innym modutom metod dostgpu do danych magazynowych O
(odczyty stanow, pobieranie informacji na temat wystawionych
dokumentow)
Mozliwo$¢ tworzenia przez uzytkownika definicji operacji obrotu O
magazynowego, okreslajacych: charakter dokumentu, jego sposob
numeracji, zakres informacji wystepujacych na dokumencie
Sposob tworzenia dowodu ksiggowego, w tym metoda tworzenia dekretu, m
itp.
Proste 1 szybkie wprowadzanie dokumentéw magazynowych na podstawie O
definicji
Automatyczne tworzenie dokumentéw skojarzonych (np. zmniejszenie i
stanu w wyniku przesunigcia migdzymagazynowego automatycznie
uzupetiane o dokument przychodowy na innym magazynie, rozchod na
podstawie dokumentu przychodowego, itp.)
Mozliwos¢ realizacji wyceny materiatdéw wedtug cen $rednich, FIFO, LIFO O
lub poprzez wskazanie odpowiedniej partii
Prosta w realizacji operacji inwentaryzacji standéw wraz z funkcja O

11. Zestawienia analityczne dla zarzqdu.

W podanym obszarze system powinien zawierac nastepujqce funkcjonalnosci:

Funkcjonalnosé Czy zawiera 2 *
Definicja dowolnej analizy finansowe;j O
Wykorzystanie funkcji finansowych opartych o dane zaksiggowane 1 O
wstepnie zaksiggowane w systemie
Mozliwos$¢ korzystania z danych naliczonych w innych analizach ( np. O
wskazniki wyliczone na podstawie Bilansu lub Rachunku zyskow i strat)
Mozliwo$¢ graficznej prezentacji wynikow obliczen i danych z systemu, w O

postaci wykresow w formie dostosowanej do specyfiki wybranych do
prezentacji danych

(miejscowos¢, data) (podpis osoby upowaznionej

do wystgpowania w imieniu Wykonawcy)
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ZAELACZNIK NR 5

WYKAZ OSOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONANIU ZAMOWIENIA

(piecze¢ Wykonawcy)

Do oferty na dostawe i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego dla
Zakladu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Strykowie

. Firma.............ooooiiiiiiii zatrudnia na etacie, na stanowisku programista.................
(nazwa Wykonawcy) (ilos¢ pracownikow)
pracownikow, co zapewnia ciagly rozwoj produktu.
2. Firma..................ooeee. zatrudnia na etacie, na stanowisku specjalista ds. wdrozen ...............
(nazwa Wykonawcy) (ilos¢ pracownikow)
pracownikow, co zapewnia sprawne wdrozenie oraz bezpieczna obstuge informatyczna.
3. Przedmiot zamdwienia beda wykonywac nastgpujacy pracownicy:
. Doswiadcze | Posiadane Telefon
. . Wyksztatcen | Stanowisk . o /
Lp Imie i nazwisko o o nie uprawnieni | kontaktow
zawodowe a y

(podpis osoby upowaznione;j
do wystgpowania w imieniu Wykonawcy)

(miejscowosc, data)
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ZALACZNIK NR 6

PROJEKT UMOWY

UMOWA NR....ooiiiiiiiiiiiiiiieinnee.

Zawarta W dniu .......ccceeeueeenennne. 2007 r. pomigdzy:

Zaktadem Gospodarki Komunalnej 1 Mieszkaniowej, 95 — 010 Strykéw, ul. Batorego 25,
posiadajacym NIP: 733 000 22 82, REGON: 470043548

zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

7.3 U] (o] 1 01 10 T
zwang dalej Wykonawca, reprezentowana przez:

W wyniku wybrania oferty Wykonawcy, w postgpowaniu o zamdwienie publiczne (o warto$ci
ponizej 211 000 EURO), prowadzonego w trybie ,Przetargu nieograniczonego” BZP numer
ogloszenia: ......c..cccevennnene data zamieszczenia: ........c.c....... , na dostawe i wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego dla Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowe;j
w Strykowie zgodnie z SIWZ stanowiaca zatacznik nr 1 do niniejszej umowy, strony zawieraja
umowg na nastepujacych warunkach.

§1.
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest kompleksowa komputeryzacja Zaktadu Gospodarki Komunalnej
1 Mieszkaniowej z siedziba w Strykowie, ul. Batorego 25 obejmujaca:

1/ dostawg 1 instalacje systemu operacyjnego ...........ocevevenennn.n. ,
2/ dostawg 1 instalacje bazy danych ......... ,
3/ dostawg 1 instalacj¢ oprogramowania sieciowego — autorskiego zintegrowanego pakietu

systemow do zarzadzania Zaktadem Gospodarki Komunalnej 1 Mieszkaniowej w Strykowie,
4/ nadzo6r nad wdrozeniem,

5/ szkolenie pracownikow.

§2.
System operacyjny.

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia i1 zainstalowania licencjonowanego systemu
OPEraCyjNeE0 ...c.eevvrvenennnnnnn na ........... uzytkownikow, ktorego jest autoryzowanym
partnerem, w terminie 15 dni roboczych od daty podpisania umowy..

2. Zakonczenie prac okreslonych w § 2 pkt 1 potwierdzone zostanie obustronnie podpisanym
protokotem zdawczo-odbiorczym.

§ 3.
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Baza danych ......

1.Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ i zainstalowaé licencjonowana baz¢ danych ......
dla....... uzytkownikow, ktorej jest autoryzowanym partnerem, w terminie 15 dni roboczych
od daty podpisania umowy.

2.Zakonczenie prac okreslonych w § 3 pkt 1 potwierdzone zostanie obustronnie podpisanym
protokotem zdawczo-odbiorczym.

3.

§ 4.
Autorski zintegrowany pakiet systemow do zarzadzania

1/ Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ 1 zainstalowa¢ autorskie oprogramowanie do
zarzadzania zaktadem gospodarki komunalnej w wersji sieciowej, w terminie 15 dni roboczych
od daty podpisania umowy.

2/ Wykonawca o$§wiadcza, Ze systemy dziataja zgodnie z dokumentacja.

3/ Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania no$nikow optycznych z systemami wraz
z dokumentacjami.

4/ Zakonczenie prac okreslonych w § 4 p. 1 potwierdzone zostanie protokotem zdawczo-
odbiorczym.

5/ Wykonawca udziela 12-miesigcznej gwarancji na systemy bedace przedmiotem niniejszej
umowy. Zgloszone w tym czasie usterki Wykonawca zobowiazuje si¢ bezptatnie usuwac oraz
dokonywac nieodptatnej wymiany systemow posiadajacych wady.

6/ Z chwila przekazania systeméw Zamawiajacy uzyskuje prawo:

- wlasnosci materialnych substytutow systemow (no$nikéw optycznych 1 dokumentacji)

- do korzystania z systemow,

- do wymiany systeméw w przypadku stwierdzenia wad fizycznych w jego materialnych
substytutach (wady no$nikow optycznych).

7/ Zamawiajacy oswiadcza, ze funkcje nabywanych systemow sa mu znane.

8/ Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

- nie powielania systemow poza wykonanie kopii zapasowych,
- nie udostgpniania systemoéw osobom trzecim (odplatnie lub nieodptatnie, w catosci lub
W czgsci).

9/ W przypadku stwierdzenia kopiowania zakupionych systemow, zmian w tych systemach lub
udostgpniania ich osobom trzecim Zamawiajacy traci prawa wymienione w punkcie 6 oraz
naraza si¢ na sankcje cywilnoprawne.

§ 5.

Nadzor nad wdrozeniem systemow

1/ W ramach Umowy Wykonawca jest gotowy do .............. dni szkolenia i nadzorowania nad
wdrazaniem programdw miesigcznie, przez okres .....miesigcy.

2/ Kazda wizyta oraz praca wykonana na rzecz Zamawiajacego zostanie udokumentowana notatka
stuzbowa, podpisana przez obie Strony. Wykorzystanie limitow, o ktorych mowa w p.l
rozliczane bgdzie na podstawie godzin wpisanych do notatek stuzbowych.

3/ Szkolenia powyzej limitu oznaczonego w p.1 bgda wykonywane za dodatkowa optata.

Osoba koordynujaca wdrozenie ze strony Zamawiajacego bedzie ..........cccovveviieriieeciienieenieennens nr
tel. , Z€ strony WYKONAWCY ...ooooiiiiiiiiiiieiiieicceee e nr tel.
§ 6.

Poufnos$¢ informacji

1/ Strony niniejszej umowy zobowiazuja si¢ do zachowania tajemnicy warunkéw umowy i nie
ujawniania jej postanowien osobom trzecim, zaroOwno w okresie obowiagzywania umowy, jak i po
jej realizacji lub ustaniu, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemne;.
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2/ Strony niniejszej umowy zobowiazuja si¢ do zachowania tajemnicy 1 nie ujawniania tresci
danych dotyczacych drugiej strony, w ktérych posiadanie strony weszly podczas wspodtpracy
informatyczne;.

§7.

Platnosci

1/ Zgodnie z oferta strony ustalily wynagrodzenie za wykonywanie przedmiotu umowy okreslonego
w § 1 p. 1-2 w wysokosci:
= ereecssssssssssensnens 71 netto (Stownie: ......veeieeivvnericcicrnneecsssnnnicsssnnnnens zlotych) + 22% VAT.

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 p. 1-2 ptatne jest w ciagu 7
dni od daty dostarczenia systemu operacyjnego i bazy danych na podstawie otrzymanej faktury,

2/ Zgodnie z oferta strony ustalily wynagrodzenie za wykonywanie przedmiotu umowy okreslonego
w § 1 p. 3 w wysokosci:
= eeecsssssssessssnenees 71 netto (Stownie: ......ueeieevrnericcncnnnccsisnnnccsssnnneens zlotych) +22% VAT.

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 p. 3 platne jest w ciagu 7 dni
od daty dostarczenia oprogramowania do zarzadzania na podstawie otrzymanej faktury,

3/ Zgodnie z oferta strony ustality wynagrodzenie za wykonywanie przedmiotu umowy okre§lonego
w § 1 p. 4 w wysokosci:

= eeeecssssssscsssenanees 7l netto (stownie: ....ccceiievicericciicnnnccnnne zlotych) + 22% VAT miesigcznie
przez okres ... miesiecy.

Wynagrodzenie platne jest z gory, na podstawie faktury VAT, przelewem na konto Zleceniobiorcy
do 15-go kazdego miesiaca na podstawie otrzymanej faktury.

§ 8.

Wszelkie zmiany oraz uzupeinienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznoscl.

§ 9.

Wszelkie spory dotyczace tresci lub wykonania niniejszej umowy bgda rozwiazywane na drodze
polubowne;j. Jezeli rozwiazania polubowne nie bgda mozliwe, strony poddadza spory orzecznictwu
sadu wlasciwego siedzibie Zleceniobiorcy.

§ 10.

Umowa niniejsza sporzadzona zostata w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Zleceniodawca: Zleceniobiorca:
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